
Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht  

Als Verbraucher hast Du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
den Vertrag zu widerrufen.  

Dir steht kein Widerrufsrecht zu, wenn Du ausdrücklich bei Deiner Buchung 
zugestimmt hast, dass wir bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausführung der 
Dienstleistung beginnen sollen und diese Leistung vollständig erbracht wurde. Haben 
wir die Leistung teilweise erbracht, steht Dir insoweit kein Widerrufsrecht mehr zu.  

Bei digitalen Inhalten verlierst Du Dein Widerrufsrecht, wenn Du zugestimmt hast, dass 
Du sofort Zugriff auf den gesamten Inhalt bekommst.  

Fristbeginn bei Buchung eines Coachings  

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der 
Vertragsschluss kommt an dem Tag zustande, an dem Du von uns nach erfolgreicher 
Buchung eine Bestätigungs-E-Mail bekommst oder – im Falle einer Buchung über den 
Online- Shop – nach erfolgreicher Buchung eine Bestätigungs-E-Mail von elopage erhältst.  

Um Dein Widerrufsrecht auszuüben, musst Du uns informieren mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Deinen Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen,an: 

LENS GmbH  
Ilse-Arlt-Straße 19/2  
1220 Wien 

oder an  

E-Mail: office@lens.co.at  

Wenn Du über den Drittanbieter elopage gebucht hast, hast Du auch die Möglichkeit elopage 
zu informieren mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder 
E-Mail) über Deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, an.  

Elopage GmbH  
Kurfürstendamm 208  
10719 Berlin 
oder  

Telefon: +49 30 398 20 46 50  
E-Mail: help.elopage.com  

Du kannst dafür die beigefügte Muster-Widerrufsvorlage verwenden, die jedoch nicht 
vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.  

Folgen des Widerrufs  



Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle geleisteten Zahlungen, die wir von Dir 
erhalten haben, spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Deinen Widerruf dieses Vertrages bei uns oder - im Falle einer Buchung über 
den Online-Shop – bei elopage eingegangen ist.  

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt hast.  

Hast Du die Zahlung als Banküberweisung getätigt, teile uns bitte Deine Kontodaten mit. 

Hast Du zugestimmt, dass wir bereits vor Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist mit der 
Leistung beginnen sollen, dann hast Du uns für diese Leistungen auch die Gegenleistung 
(Honorar) zu erbringen und insoweit keinen Erstattungsanspruch.  

Anhang 2: 
MUSTER WIDERRUFSVORLAGE 
Muster für das Widerrufsformular gemäß § 4 Abs 1 Z 8,9 u 10 FAGG 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück) an 

LENS GmbH  
Geschäftsführerin Dipl.Ing. Sonja Simonovska 
Ilse-Arlt-Straße 19/2  
1220 Wien 

oder an E-Mail: office@lens.co.at  

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
des Gruppen-Mentoring-Programms / Coaching-Programms (Beschreibung, damit eindeutig 
festgestellt werden kann, auf welche Buchung sich der Widerruf bezieht)  

-Bestellt am (*)/erhalten am (*)  
-Name des/der Verbraucher(s) 
-Anschrift des/der Verbraucher(s) 
-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
-Datum 
 
(*) Unzutreffendes streichen 

 


